WORKSHOP NR 7

Handtering af konflikter
-Spot en konflikt og los den

Ingrid Brunebjerg
Arbejds- og organisationspsykolog
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r Konflikter ‘

rejer sig om en
uenighed om en SAG

avirker en

(interesser og behov der stgder
sammen/gar i hver sin retning)

r Konfliktarbejde er at 1

lgsninger pa
PROBLEMET

Tager vi os ikke af sagen, lever
lgsningen kort

+

menneskelige
RELATIONER

Tager vi os ikke af relationerne, lever
spandingerne videre
(speendinger i og mellem mennesker)
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Summegruppe 7

0 Hvordan foles spaendinger imellem mennesker?
= Nar man selv star i spaendingen
= Nar man er pargrende til en person der oplever spaending
= Nar man arbejder sammen med mennesker der oplever spaendinger
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Hvorfor opstar konflikter?
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e

Bagvedliggende forhold, der har indflydelse pa en konflikt.

”Rygsaekken”

Rygsaekken
Opveekst
Personlighed
Evne til at forsta
hinanden

Voksne arbejdsliv

SAGEN

Hvad handler det om?

(Konfliktens
dimensioner)

Rammen/setting

sorganisationen
sgkonomi
«arbejdsmiljget
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Den mentale (konfronterende) ﬁ@m
KONFLIKT TRAPPE

Polarisering

Aben
Fjendtlighed

Fjende-
billeder

Samtale
opgives

Problemet

Spandingen stiger
vokser

Personificering

Vi vil ikke
det samme

Uoverens-
stemmelse
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Den mentale (sky)
Konflikttrappe

MULIGHEDERNE ER LUKKET
Konflikten fylder => kontrol af reaktioner og tanker.
Afmagtsfglelse og mulig flugt

FAELLES FJENDEBILLEDER
Tynd kontakt => indsigt og forstaelse sgges ikke

MAN TRAKKER SIG
Optrapning i det stille => usynligt

INDRE BILLEDER

Kommunikationen gar i st& => indre stemme hos parterne
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Individuel opgave o

o Overvej hvor de spaendinger du kender til pa din arbejdsplads ligger
pa konflikttrappen (og er den konfronterende eller sky?)

AKON - Arbejdsmiljokonsulenterne AS - TIf.: 96 44 40 08 - www.akon.dk



Hvordan ser konflikter ud?
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I HVORDAN SER VI KONFLIKTEN? ﬁ@m

Personificering

Problemet
vokser

Samtale
opgives

Fjende-
billeder

Aben
fjendtlighed

Polarisering
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Observation ’ @

o Hvilket konflikttegn er der pa dit klip?
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*Video by via
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Handtering af opstaede konflikter
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Kommunikationshjeelpere ! ?

o Hvem er de?
m Alle der kommunikerer med dem der er i en konflikt

o Hvad skal de?

GAIS
m Grazoner => adfeerd
m Ansvar
m Initiativ

m Sag
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Undersag konflikten ﬁ@ﬂ

O Hvad handler
ﬂ e 0 sagen om?
ﬂ Opgaven; m
Samarbejdet ﬂ FAKTA
FOLELSER
BEHOV




Regulering af adfeerd o

Konfliktdeempning

Konflikttema

Konfliktggning
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A

DEN DARLIGE ANVENDELSE AF EN LEDER/AmR/TR

AKON - Arbejdsmiljokonsulenterne AS - TIf.: 96 44 40 08 - www.akon.dk



e
KONFLIKTER

SKAL LOSES
AF
PARTERNE



Kommunikationstrappe

Polarisering

Tager kontakt

A Fordgmmer
Initiativ til . dtl_A:e: Sladrer
samtale jendtiighe Chikanerer
Undersgger Fjende- Fortolker
Spgrger abnende billeder Stiller ledende
spgrgsmal

Afbryder
Undgar hinanden
Afvisende mimik

Taler sammen Samtale
Lytter til ende opgives

Generaliserer
"altid”
"Aldrig”
"Hver gang”

Konkret Problemet
Udtrykker sit gnske vokser

Bebrejder

Taler for sig Personificering] Beskylder
selv: " Jeg “Du er..”
syntes...” “Du har ...”

Uoverens- Sagen
stemmelse er i
centrum
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Hvem gar det? ’ @

Diskussion:

0 Hvem fungere som kommunikationshjeelpere pa
jeres arbejdsplads?

0 Hvad er din egen formelle rolle?

AKON - Arbejdsmiljskonsulenterne AS - TIf.: 96 44 40 08 - www.akon.dk



Litteratur ! E

0 Konflikt og kontakt. Om at forsta og handtere konflikter. Af Else
Hammerich og Kirsten Frydensberg 2006

o Konflikthandtering. Af Tina Monberg. L&R Business 2006

O Leer at lose konflikter. Af Marion Thorning. Frydenlund
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